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Marketing Konzern, Design und Einfithrung der Matrixorganisation

Die Marketingorganisation eines Konzern sollte sich effizienter aufstellen, um die
herausfordernden Ziele der neuen Unternehmensstrategie wirkungsvoll unterstiitzen
zu kdnnen. Bislang dominierten fachliche Orientierung und die funktionale
Organisation das Denken und Handeln der Mitarbeiter. Die Folge waren haufige
Terminverziige und Pannen bei der Einfihrung von Produkten in die nationalen
Markte.

Der Auftrag bestand darin, die Neuausrichtung des Marketing als
Prozessorganisation und in der Struktur einer Matrixorganisation zu unterstitzen
sowie neue Rollen- und Kompetenzprofile flir Fihrungskrafte und Mitarbeiter zu
definieren.

Vorgehen

Es wurde eine Projektgruppe gebildet, die in einer Folge von Workshops den
Geschaftsprozess Marketing komplett neu definierte unter Berlicksichtigung aktueller
und zukinftiger Herausforderungen. Dabei wurde die Prozesslogik konsequent
beherzigt, die Tatigkeiten wurden nach der Prozessverantwortung strukturiert.

Die Umsetzung erfolgte, indem zunachst die Zustimmung des Vorstandsvorsitzenden
eingeholt, Betriebsrat und alle Mitarbeiter informiert wurden. Danach wurde in
internen Workshops die Umgestaltung der Organisation geplant und mit den
Stakeholdern im In- und Ausland abgestimmt.

Fihrungskrafte und Mitarbeiter wurden qualifiziert, um mit den veréanderten Rollen
und Aufgaben mithalten zu kénnen. Arbeiten und Fihren in der Matrixorganisation
waren dabei thematische Schwerpunkte sowie der Umgang mit geteilter
Verantwortung.

Ergebnisse

Die neue Organisation wurde mit allen Konsequenzen bis hin in den personellen
Bereich umgesetzt. Sie ist leistungsfahiger als zuvor - man kénne die Vielzahl der
aktuellen Projekte mit der alten Organisation gar nicht mehr bewaltigen, stellte man
anschlieBend fest. Das Modell fand im Unternehmen und beim Vorstand Anerkennung
als musterhaft in Anlage und Durchfiihrung von Veranderungsvorhaben.
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